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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina, se ha constituido a lo largo de sus 25 afios de servicio y
operacion, en una de las entidades mas connotadas en el orden regional y nacional, gracias al
crecimiento estructural obtenido, pero ademas, al nUumero de usuarios, cobertura y solidez

mostrada. Resultados que han logrado posicionarlo en el mercado local.

Este Manual de Imagen e Identidad Corporativa, es la herramienta que permite, partiendo
desde la filosofia corporativa (mision, vision, objetivos), organizar la informacion de la
identidad corporativa y su uso apropiado. Es un insumo primordial para la difusion y accién
comunicativa que realiza la empresa a través de todos sus medios de interlocucion con el

publico.

Esta identidad corporativa que se generara, sera la carta de presentacion de la empresa y
debera estar presente en todo documento, pieza promocional, redes sociales, material POP,

carnets, uniformes, vehiculos, y demas elementos de uso de la empresa.

Su aplicacion de acuerdo a estas consideraciones, permitird un posicionamiento de la marca y
la generacion de una identidad hacia la ciudadania y usuarios. No obstante debe ser

entendida como una guia y no como una camisa de fuerza que restrinja nuevas ideas.
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2. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la correcta aplicacion del logotipo y su simbologia, y la coherencia de su expresion
en todo tipo de soportes, tanto graficos, como fisicos, audiovisuales o interactivos.

2.1 Objetivos especificos

» Definir las reglas bésicas de disefio de cada uno de los elementos que integran la identidad
corporativa.

» Establecer los lineamientos generales para su correcta aplicacion

* Proyectar ante el cliente interno y externo la identidad de la institucion mediante el

seguimiento adecuado de los lineamientos establecidos en el presente manual.

» Proyectar coherencia y unidad de imagen e identidad visual dentro de todas las areas y

servicios de la entidad.
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3. ALCANCE

El presente manual aplica para todos los funcionarios, ya que establece los parametros de
aplicacion en cualquier pieza publicitaria donde se incluya la marca perteneciente a la E.S.E
Carmen Emilia Ospina de Neiva, con el objetivo de mantener una identidad corporativa

coherente.

Los elementos que componen el manual de disefio e identidad corporativa, podran ser
modificados Unicamente bajo la autorizacion, supervisién y apoyo del area de comunicaciones
de la entidad. En el manual se definen las normas que se deben seguir para imprimir o
mostrar la marca en los diferentes soportes internos y externos, con especial hincapié en

aquellos que se mostraran al publico y que buscan recordacion de la marca del Hospital.

El manual describe los signos gréaficos escogidos por la E.S.E. para mostrar su imagen asi
como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafo, etc. En el mismo, se explica su
forma, oportunidad y lugar de utilizacion mediante la inclusion de ejemplos gréficos. Se
muestran también las normas prohibitivas de sus aplicaciones. También se incluyen los

colores y las tipografias corporativas de la empresa.
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4. DEFINICIONES

« Manual: guia que permite unificar criterios y normalizar el manejo de algo, en este caso el
manejo de la imagen gréfica y corporativa.

* Imagen corporativa: manera en la que una empresa se presenta a si mismo ante un publico,
ya sea interno o externo.

 Pieza gréfica: composicion visual de disefio, abarcan una composicion visual, desde un
logotipo hasta sefalética urbana y puede reflejarse en un soporte fisico o virtual.

» Terminologia: conjunto de términos o palabras propias utilizadas en una ciencia, técnica o
especialidad.

» Colometria: determinacién cuantitativa de la profundidad del color. es decir, es el arte de
saber medir y mezclar los colores de acuerdo a una necesidad.

» Tipografia: técnica de imprimir textos o dibujos, a partir de tipos o0 moldes, esta técnica se
aplica sobre papel.

« Marca: identificador grafico que sirve para firmar las comunicaciones de una entidad
(empresa, producto, servicio, institucion, etc.). Estd conformada por la unién de un simbolo
gréafico y un estimulo textual representado con signos tipograficos.

* Slogan: frase que identifica un producto, empresa o servicio.
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5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

5.1 Terminologia
Marca (logotipo): llamamos marca al conjunto de elementos de la identidad visual de la
empresa. En este caso, la union de diferentes simbolos que agrupan la marca final o logotipo

institucional.

~ .

CARMEN EMILIA OSPINA
Salud, bienestar y dignidad

Slogan: es la frase que identifica el quehacer de la empresa. En ese caso es “Salud, bienestar

y dignidad”, basada

CARMEN EMILIA OSPINA
Salud, bienestar y dignidad

5.2 Guia de construccion
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Area de seguridad

53 Normatividad cromatica

5.3.1 Colometria basica

El color es uno de los elementos determinados de la percepcion visual y por tanto de la

identificacion. Por ello debe cuidarse con gran celo la exactitud de los tonos e identidades en

cualquier aplicacion. Siempre que sea posible se imprimira en colores directos.

A continuacién se encuentran los equivalentes en policromia para cuando el medio exija la

impresion en dicho procedimiento.
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5.3.2 Uso sobre fondos corporativos

El uso ideal del logotipo es sobre fondo blanco. Aplicado sobre blanco ningun elemento o
color le compiten, permitiéndole una expresion grafica clara en la que se comprenden todos

los elementos.

Sin embargo se llevard a cabo ciertas excepciones de ser estrictamente necesarias, los

cuales seran implementados como fondos que contengan el conjunto corporativo.
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5.3.3 Usos no permitidos
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lud, bienestary dignidad lud, bienestar y digrid
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CARMEN EMILIA OSPINA
Salud, bienestar y dignidad

R—

ILIA OSPINA
Salud, bienestary dignidad

No se puede aplicar dos colores o degadrados en el logo

BEx ESE

CARMEN EMILIA OSPINA CARMEN EMILIA OSPINA

Salud, bienestar y digridod Salud, blenestory digrided

No se puede perder la proporcién del Logotipo

"*

No se puede agregar

x objetos o elementos al logotipo
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5.4 Normatividad tipografica

5.4.1 Tipografia para el logotipo

Glacial Indifference Bold

Glacial Indifference Regular

—~ o
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5.5. Aplicaciones
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Oficina Comunicaciones Estratégicas E.S.E. Carme Emilia Ospina.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Fecha de aprobacién

Elaboracion de documento:
Se elabora documento para definir los
estdndares necesarios para que los
mensajes sean divulgados de forma
clara y permitan consolidar la imagen
interna y externa de forma positiva, y
gue sea conforme a los estandares de
acreditacion definidos por el area de

calidad de la institucion.

27/12/2019

Actualizacion de documentos:
Se actualiza documento teniendo
presente que la marca institucion (logo
— slogan) cambié y es importante
generar herramientas para el uso

adecuado de la imagen institucional.

27/12/2024

Nombre:

Carla Paola Facundo

Ortega
Lider

Comunicaciones

de

Nombre:
Carla Paola Facundo Ortega
Lider de Comunicaciones

Nombre: Julio Cesar
Quintero Vieda
Cargo: Gerente.

Elaboré

Revisé

Aprobé
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